
 

5 

Be

Fu

Wh

How Does

Companie

 

Criter

enchm

ulfillm

ite Paper

s Your Current

es’ Criteria for

ria fo

marki

ment 

r 

t Order Fulfill

r Success 

 

r 

ng Or

lment Process

rder 

s Stack Up? BBenchmark Yoour Operationns Against The

 

ese 



 

Introdu

There’s alw

optimized

demand s

Five differ

integratin

retrieval (A

carousels—

optimized

expected 

This white

to benchm

 A
P

 O

 H

 

Benchm

Are your p

support yo

Whether a

to select it

units (SKU

That’s bec

walking of

pickers oft

Limited by

SKU pick f

pick rates 

                  
1 Lee Recto
http://it.to

uction 

ways room fo

d labor produc

pikes.  

rent compani

g automation

AS/RS) system

—to address 

d their previou

and increased

e paper detail

mark your ope

Address five c
roductivity, P

Outline the po

Help you calcu

mark Crit

pickers filling 

our pickers’ a

a facility’s ord

tems from sta

Us) and increa

cause, in the t

ften accounts

ten fill just on

y paper pick l

faces multiple

of approxima

                        
or, “Warehouse
oolbox.com/blo

or improveme

ctivity, increa

es in five very

n into its picki

m—such as h

their unique 

us manual pic

d profits.  

ls the outcom

erations in an

hallenges mo
Pick Accuracy

otential impro

ulate your ow

teria # 1: 

orders fast en

bility to keep

der pickers fo

atic storage r

ased order de

typical manua

s for as much 

ne order at a 

ists and a lac

e times in a da

ately 50 lines

                  
e Slotting,” Too
ogs/warehouse

ent in a pickin

ased accuracy

y different ind

ing processes

orizontal caro

order fulfillm

cking process

mes of five com

n effort to: 

ost commonly
, Space Utiliza

ovements fro

wn potential re

Through

nough? How 

 up with orde

ollow paper p

ack or shelf, k

emands can b

al distribution

as 60‐65%1 o

time.  

k of picking o

ay. For a facil

per hour. 

olbox.com SCM
e‐planning/wa

ng operation—

y, improved sp

dustries used

s. Each invest

ousels, vertic

ment opportun

 for better ha

mpanies that

y faced in ord
ation and Sea

m an investm

esults from a

put 

well does you

er demand? 

ick lists or use

keeping up w

e a challenge

n center, wor

of a picker’s s

optimization s

ity with static

M Blogs, access
rehouse‐slottin

—whether th

pace utilizatio

d one of these

ted in a low‐ri

al lift module

nity. All found

andling, provi

t invested in A

er picking op
asonal (or Pea

ment in AS/RS

 similar inves

ur current ma

e hand‐held r

with a growing

e.  

rkers must sti

hift. Further, 

software, they

c shelving or 

sed January 5, 
ng‐6655 

rough faster 

on or better a

e five criteria 

isk automate

es (VLMs) or v

d that their n

ided more be

AS/RS techno

perations: Thr
ak) Demand 

S technology 

stment 

aterial handlin

radio‐frequen

g inventory of

ill travel to th

 in conventio

y may visit th

pallet rack, th

2014, 

2 | P

throughput, 

accommodat

to justify 

d storage and

vertical 

ew system 

enefits than 

logy, allowing

roughput, Lab

ng equipment

ncy (RF) scann

f stock keepin

he items. All t

onal operation

he same popu

his translates

a g e  

ion of 

d 

g you 

bor 

t 

ners 

ng 

hat 

ns 

ular 

s into 



 
Alternatel

The batch

managem

Multiples 

appropria

combined

Benchm
managem

needs of t

warehous

rack, stand

Adding mo

picking as 

The comp

automate

arranged i

merchand

7,100 pha

                  
2 “Batch Pic

www.mhi.o

y, an AS/RS s

ing process g

ent software

of the same S

te orders for 

 with AS/RS a

marking Exa
ent was chall

their 32 retail

e manages 18

dard shelving

ore people di

fast as staff, 

any invested 

d picking syst

into two zone

dise SKUs with

rmacy SKUs a

                        
ck,” MHI.org G

org/glossary?q

such as horizo

groups togeth

 sequences th

SKUs are pick

shipping. Bec

and pick to lig

ample: At V
lenged by an 

 stores’ custo

8,000 SKUs. It

g and bulk are

idn’t solve the

shelving and 

in six horizon

tem replaced

es of three ca

h an average 

and boasts a 

                  
Glossary, access

q=batch&pb=1&

ontal carouse

her orders wit

he picks to be

ked, then deli

cause multipl

ght technolog

Value Drug M

inventory ex

omers. The 85

tems were st

eas. 

e problem, sa

technology w

ntal carousels

 two zones of

arousels each,

pick rate of 3

pick rate of 5

sed January 4, 

&fq=&sort=sco

ls, vertical ca

th a common 

e completed i

vered to a ne

e orders can 

gy can increas

Mart’s central 

pansion of ge

5,000‐square‐

ored in multi

aid Dwayne B

would permit

s with integra

f static shelvi

, the lower ca

350 lines per h

75 lines per h

2014, 

ore+desc 

rousels and V

 item, or item

in a single rot

earby worksta

be filled at th

se throughpu

distribution c

eneral mercha

‐foot facility’s

iple pick zone

Bilawchuk, Op

t, but it wasn’

ated pick‐to‐li

ng averaging

arousel zone 

hour. The upp

hour.  

VLMs, facilitat

ms,2 while inte

tation, or cyc

ation for sort

he same time

t by as much 

center in Albe

andise requir

s 60,000‐squa

es, including p

perations Man

’t fast enough

ight technolo

g 50 lines per 

manages 3,1

per carousel z

3 | P

tes batch pick

egrated inven

le, of the unit

ing into their 

e, batching 

 as 600%.  

erta, Canada,

red to satisfy 

are‐foot 

pallet rack, flo

nager. “We w

h,” he said. 

ogy. This 

hour. Stacked

00 general 

zone manage

a g e  

king. 

ntory 

t.  

, 

the 

ow 

were 

d and 

es 

 



 

Benchm
to calculat

solution (b

B

  

C

N

S
P

S
as

A

P

A
p

Email us fo

 

mark Your O
te your additi

based on a co

enchmark Yo

urrent Reven

Number of Peo

ustained Num
er Person Per

ustained Num
s a Company 

Average Reven

ossible Reven

Additional Rev
er Year* 

or the excel f

Operation
ional revenue

onservative 40

our Operation

nue Generate

ople Order Pi

mber of Line I
r Hour 

mber of Line I
Total Per Yea

nue per Line I

nue Generate

venue Oppor

file that will d

 

s: Fill in the b
e opportunity

00% increase

ns: Throughp

d 

cking 

tems Picked 

tems Picked 
ar* 

Item Picked 

ed 

rtunity  

*as

o the calculat

blue cells belo

y from increas

e in the numb

put 

YO
Current

From 
((People x Lin

Current Rev

Calculate

No

ssumes 240 sin

tions for you:

ow with metr

sed throughp

ber of line item

OUR  
t System 

  

  

  

  

Above 
nes) x 8 x 240) 

  

venue / Lines 

ed Above 

one 

ngle shift (8 ho

: info@karde

rics from you

put via a dyna

ms picked per

Possible D
Storage S

Calculate

  

(Same as C

  

(Curren

  

From A
((People x Line

  

(Same as C

  

(Revenue x (L

  

(Current ‐ Possi

ur) working da

xremstar.com

4 | P

r current pro

amic storage 

r person per 

Dynamic 
Solution 

d Below 

Current) 

nt x 4) 

Above 
es) x 8 x 240) 

Current) 

Lines ‐ Lines) 

ible Revenue) 

ays per year

m. 

a g e  

cess 

hour). 



 

Benchm

Do your cu

facility lay

As “the m

picking is 

pickers to 

congestio

Implemen

picker pro

to anothe

To further

systems th

for a spec

functions 

In fact, an

operators

tasks—wit

can compe

Benchm
Virginia, re

stockroom

The manu

shelving, a

more than

extensive 

3,200 ove

adds up q

Although t

to accomm

almost im

                  
3 Martin M
5, 2014, htt

mark Crit

urrent worker

yout contribut

ost labor‐inte

estimated to 

fill more ord

n in the aisles

nting one (or m

oductivity bec

r is complete

r increase pro

hat illuminate

ific SKU at the

increase prod

 automated s

, enabling as 

thout decreas

ensate for sca

marking Exa
estructured it

m had to redu

ually serviced 

accessed by n

n 223,000 tra

overtime to k

rtime hours a

uick.” 

the company

modate the sp

mediately.  

                        
urray, “Order 
tp://logistics.a

teria # 2: 

rs waste large

te to slower p

ensive and co

be as much a

ers doesn’t m

s, slowing the

more) autom

cause stored i

ly eliminated

oductivity, the

e the item’s lo

e pick face, th

ductivity anyw

solution often

many as two

sing producti

arce or unreli

ample: Wh

ts existing ma

uce its floor sp

stockroom h

narrow‐aisle, 

nsactions per

keep pace wit

a year,” said C

y originally ins

pace reductio

                  
Picking in the W
about.com/od/

Labor Pro

e amounts of

picks?  

ostly activity f

as 55% of the

make financia

eir productivit

ated horizon

items are pre

d with this “go

ese AS/RS tec

ocation and p

he picker sees

where from 2

n allows just o

‐thirds of a fa

vity. Alternat

iable labor. 

en tobacco p

anufacturing 

pace footprin

oused $14 m

man‐up forkl

r year), the cr

th the plant’s

Clarence Cox,

stalled five VL

on, facility ma

Warehouse,” A
/operationalsu

oductivit

f time walking

for almost eve

 total wareho

l sense. Furth

ty instead of 

tal carousel, v

esented direct

oods to perso

chnologies ha

pick quantity 

s its location 

200% to 600%

one worker to

acility’s workf

tely, impleme

rocessing equ

facility to add

t by 60%. 

illion in parts

ifts. Averagin

rowded space

s production s

, Divisional M

LMs with an i

anagement no

About.com Log
pplychain/a/o

ty 

g and searchi

ery warehous

ouse operatin

her, more wo

speeding it u

vertical carou

tly to an oper

on” picking m

ave integrated

required. Inst

immediately,

%. 

o handle the 

force to be re

enting these a

uipment man

d value‐added

s inventory in 

ng 628 picks a

e required 17

schedule. “W

Manager. “Mo

ntegrated 18

oted a drama

gistics and Sup
rder_pick.htm

ing for parts?

se, where the

ng expense,”3

orkers can cre

p. 

usel or VLM s

rator. Travel f

ethod.  

d, light‐direct

tead of wasti

, yielding mo

picking assign

eassigned to o

automated st

nufacturer Ha

d services, th

 floor‐to‐ceili

and 278 puts 

7 workers who

We were work

ney spent for

8‐position bat

atic uptick in 

ply Chain Guid
m 

5 | P

? Does your cu

e cost of orde
3 adding more

ate more 

system boosts

from one pick

ted picking 

ng time searc

re picks. All t

nments of mu

other, non‐pi

torage solutio

auni, in Richm

e facility’s pa

ng static rack

daily (totaling

o often put in

king an averag

r overtime ho

ch station so

productivity 

de, accessed Ja

a g e  

urrent 

er 

e 

s 

k face 

ching 

hese 

ultiple 

cking 

ons 

mond, 

arts 

k and 

g 

n 

ge of 

ours 

lely 

nuary 



 
Order volu

who are p

the time, t

Benchm
results), fi

revenue o

B

  

C
(F

N

T

C

Email us fo

ume and SKU

picking 75% fa

the departme

mark Your O
ll in the blue 

opportunity vi

enchmark Yo

ost of Employ
ully Burdened) 

Number of Peo

otal Labor Co

ost Savings p

or the excel f

 count has re

aster than bef

ent has done 

Operation
cells below w

ia more effici

our Operation

yee per Year 

ople Order Pi

ost per Year 

per Year 

file that will d

emained the s

fore. In additi

away with ov

s: Using a sta
with metrics f

ent use of lab

ns: Labor 

cking 

o the calculat

same, but the

ion to picking

vertime almo

andard 66% r

rom your cur

bor delivered

YO
Current

(Multipl

No

tions for you:

e new system

g the same nu

ost completely

reduction in la

rrent process 

d by a dynami

OUR  
t System 

  

  

  

ly Above) 

one 

: info@karde

m requires onl

umber or ord

y, noted Cox.

abor (similar 

to calculate y

c storage sol

Dynamic 
Solut

  

(Same As C

 

(People ‐ (Peo

  

(Multiply 

  

(Subtract Tot

xremstar.com

6 | P

y nine worke

ers in a quart

  

to Hauni’s 

your addition

ution. 

Storage 
tion 

Current) 

ople x 0.66)) 

Above) 

tals Above) 

m. 

a g e  

rs 

ter of 

 

nal 



 

Benchm

How accur

Picking mi

that impa

upon rece

the mistak

An estima

like a slim

Automate

inventory 

location a

error and 

but they a

Benchm
Toronto, O

means the

“Space is a

stockroom

Overflow 

of being m

Further, sa

peak perfo

total SKUs

Because t

integrated

keeping ai

Every SKU

throughou

was used 

number. T

                  
4 Hannah K
http://www

mark Crit

rate are your

istakes are th

cts the botto

eipt, returning

ke by picking,

ated 35% of fa

 margin for im

ed horizontal 

tracking tech

nd quantity t

yields better 

also lead to ha

marking Exa
Ontario, is res

e facility has t

a premium, b

m had 200 bay

bulk inventor

misplaced or d

afety is the to

ormance. To 

s into two VLM

hey are enclo

d inventory m

irplanes and 

U received into

ut the distribu

in each airpla

This allows Ja

                        
Kain, “Simple Fu
w.alom.com/re

teria # 3: 

r picks? How m

he bane of eve

m line, it’s als

g it to stock, a

, packing and

acilities exper

mprovement,

carousels, ve

hnologies. Fea

o be picked, 

inventory co

appier custom

ample: The
sponsible for 

to keep close

being next to 

ys of shelving

ry was spilling

damaged.  

op priority at 

secure parts 

Ms.  

osed with only

management s

passengers sa

o inventory h

ution channe

ane. Upon pic

zz to trace wh

                  
ulfillment Erro
esources/focus

Pick Accu

much money 

ery warehous

so “the expen

and loss of cu

shipping the

rience ongoin

, it adds up qu

rtical carouse

atures, such a

increase pick

ntrol. Not on

mers who are

e 6,900‐square

around‐the‐c

watch over t

an airport,” s

g with no floo

g into the han

Jazz. The pro

and keep bet

y one access 

software ensu

afe. 

has a batch, o

l, because it i

cking, the ope

hat batch num

rs Will Affect T
s.asp?file=002

uracy 

does a mistak

se manager. B

nses associate

ustomer satisf

 correct item

ng pick error r

uickly. 

els and VLMs

as light‐direct

ing accuracy 

ly do these d

e more likely t

e‐foot mainte

clock repairs t

the 20,000 SK

said Mike Hau

r space availa

nger reserved

otection of inv

tter track of t

point, the VL

ures that all t

r lot, number

is crucial to kn

erator must p

mber is put in

The Bottom Lin
.inc. 

ke cost your o

Because it’s n

ed with shipp

faction.”4 Fur

m back to the c

rates of 1% o

integrate adv

ted indicators

up to 99.9%. 

devices drama

to buy again.

enance stock

to the airline’

KUs in invento

user, Stores S

able, so addin

d for airplane 

ventory is cru

hem, the com

LMs protect st

transactions a

r. The batch n

now what pa

pick a specific 

nto each orde

ne,” accessed J

operation? 

not just the co

ping the item 

rther time is l

customer. 

r more. Altho

vanced pickin

s that pinpoin

The system n

atically reduc

room for Jazz

’s fleet of 125

ory. 

ystem Manag

ng more wasn

maintenance

ucial to keepin

mpany consol

tored invento

are logged an

number must

rt number an

part and a sp

er and used o

January 5, 2014

7 | P

ost of the item

back, proces

ost in correct

ough 1% soun

ng and real tim

nt the precise

negates huma

e picking mis

z Aviation, in 

5 planes. Tha

ger. The 

n’t an option.

e, and was at 

ng airplanes a

lidated half o

ory. The syste

nd traceable, 

t be traceable

nd batch num

pecific batch 

n each plane

4, 

a g e  

m 

sing it 

ting 

nds 

me 

e SKU 

an 

takes, 

 

t 

. 

risk 

at 

f its 

em’s 

e 

mber 

.  



 
To verify t

tote, ensu

to the bat

the pick based

uring they hav

ch picking an

d on the batc

ve picked not

nd validation p

ch number, th

 only the righ

process, accu

he operator sc

ht part numbe

uracy has incr

 

 

cans the part

er, but also th

eased to mor

t before it goe

he correct bat

re than 99%. 

8 | P

es into the or

tch number. 

a g e  

rder 

Due 

 

 



 

Benchm
to calculat

increase a

B

  

N

S
P

S
as

P

M

C

A
p

Email us fo

 

mark Your O
te your additi

at Jazz Air) de

enchmark Yo

Number of Peo

ustained Num
er Person Per

ustained Num
s a Company 

ick Accuracy 

Mispicked Line

ost Per Mispi

Additional Rev
er Year 

or the excel f

Operation
ional revenue

livered by a d

our Operation

ople Order Pi

mber of Line I
r Hour 

mber of Line I
Total Per Yea

(percentage) 

es per Year 

icked Item 

venue Oppor

file that will d

s: Fill in the b
e opportunity

dynamic stora

ns: Pick Accu

cking 

tems Picked 

tems Picked 
ar* 

rtunity  

o the calculat

blue cells belo

y with an imp

age system. 

racy 

YO
Current

From 
((People x Lin

(lines per year 

No

*assume

tions for you:

ow with metr

roved accura

OUR  
t System 

  

  

  

Above 
nes) x 8 x 240) 

  

  

r x (accuracy ‐ 1) 

  

one 

es 240 single sh

: info@karde

rics from you

acy rate of 99

Dynamic 
Solut

  

(Same As C

  

(Same As C

  

From A
((People x Line

99.9

(Increase t

  

(lines per year

  

(Same As C

  

From A
(Mispicks x Cost

hift working da

xremstar.com

9 | P

r current pro

.9% (similar t

Storage 
tion 

Current) 

Current) 

Above 
es) x 8 x 240) 

9% 

to 99.9%) 

r x (0.999 ‐ 1) 

Current) 

Above 
t per Mispick) 

ays per year

m. 

a g e  

cess 

to the 



 

Benchm

Are you m

without ad

Although 

flow rack 

been reali

utilize the

static syst

The value 

larger volu

the opene

services, s

control pr

To maxim

tightly con

organize t

Additiona

automate

Benchm
Chesapea

company 

stockroom

The origin

million‐wo

square fee

To achieve

size, the re

by 10 feet

space—a 7

Additiona

people are

“A manda

efficiency 

mark Crit

maximizing the

dding square 

a warehouse 

and pallet rac

ized. That’s b

 building’s he

ems previous

of the freed‐

umes of the s

ed‐up areas ca

such as light m

rocesses, can 

ize every squ

nfigured totes

the maximum

lly, integrated

d storage sys

marking Exa
ke, Virginia, w

sought to rea

m to free up fl

nal, 35,000‐sq

orth of spare 

et of floor spa

e greater stor

emaining 5,0

t deep, allowi

70% savings o

lly, because w

e required to 

ted floor spa

of the stockr

teria # 4: 

e use of your f

footage? 

may feel pac

ck—are the o

ecause AS/RS

eight to store 

sly required, i

‐up floor spac

same SKUs, or

an be repurp

manufacturin

positively im

are inch of st

s, bins, divide

m number of s

d inventory m

stem, keeping

ample: Rail
wanted to exp

allocate its ex

loor space els

uare‐foot sto

parts. The 18

ace. 

rage density, 

00 items wer

ng the newly

over the prev

workers no lo

service the a

ce reduction 

room; it’s a w

Space Ut

facility’s floo

cked full of inv

only tools use

S technologie

inventory ov

it also elimina

ce depends on

r to accommo

osed for othe

g for customi

pact a compa

torage space 

ers, drawers a

stored items p

management 

g shelves tight

road machine

pand its prod

xisting manufa

sewhere in th

ockroom cons

8,000 parts re

the company

re better suite

y configured s

vious set‐up. 

onger have to 

area, bringing

for a product

win‐win!” said

tilization

r space? Coul

ventory, if sta

d to hold pro

es, such as ho

verhead. Not 

ates the aisle

n its repurpos

odate expand

er, revenue ge

ization, kittin

any’s bottom 

within the au

and specialty 

possible in ea

software dyn

tly compresse

ery equipmen

uction capac

acturing facili

he building. 

sisted of a tw

esided in 19,0

y installed eig

ed to bulk she

stockroom to 

travel as far 

g the total num

tion expansio

Daniel Boone

 

ld you add re

atic storage s

oducts, then t

rizontal and v

only does thi

s required to

sed use. Ope

ded inventory

enerating pro

g of related it

line.  

utomated syst

holders. Thes

ach of the sys

namically man

ed.  

nt manufactu

ity in order to

ity footprint b

o‐story mezz

000 square fee

ght VLMs to st

elving). Each 

occupy only 

(or upstairs) 

mber of stock

on turned out

e, Quality Ma

venue‐genera

systems—like

he facility’s fu

vertical carou

s open up the

 access them

n space can b

y of new SKUs

ocesses. Addi

tems, or enha

tems, they ar

se componen

tem’s trays o

nages the cub

urer Plasser A

o grow sales. 

by compressi

anine bin sys

et of shelving

tore 13,000 S

measures jus

1,440 square

to retrieve pa

kroom worke

t to improve t

anager.  

10 | P

ating activitie

e shelves, draw

ull potential h

usels and VLM

e footprint th

. 

be used to sto

s. Alternative

tional value‐a

anced quality

re outfitted w

nts separate a

or bins. 

be space with

American Cor

To do so, the

ng its existing

stem holding 

g, occupying 4

SKUs (due to t

st over 9 feet 

e feet of floor

arts, two few

ers down to ei

the overall 

a g e  

es 

wers, 

hasn’t 

Ms, 

he 

ore 

ly, 

added 

y 

with 

and 

hin the 

p., in 

e 

g 

$16 

4,875 

their 

wide 

r 

wer 

ight. 



 

   

 

 

11 | P a g e  

 

 



 

Benchm
operation

75% floor 

Benchma

  

Revenue 

Space (Sq
Distribut

Revenue 

Space (Sq
Warehou

Recovere

Addition
per Year 

Email us fo

 

 

mark Your O
 to calculate y

space saving

ark Your Ope

Generated 

quare Feet) o
ion Facility 

per Square F

quare Feet) o
use or Distribu

ed Space (Squ

al Revenue O

or the excel f

Operation
your addition

s) delivered b

rations: Spac

of Warehouse

Foot 

of B & C Move
ution Area 

uare Feet) 

Opportunity  

file that will d

 

s: Fill in the b
nal revenue o

by a dynamic 

ce 

e or 

ers in 

o the calculat

blue cells belo

pportunity w

storage solut

YOUR
Current Sy

  

  

  

From Abo
(Revenue/Space 

  

None

None

tions for you:

ow with metr

with improved

tion. 

R  
ystem 

ove 
of Facility) 

e 

e 

: info@karde

rics from you

d space utiliza

Possibl

(

(

(Reve

(B&C Sp

(Current B&C

(Revenue p

xremstar.com

12 | P

r current 

ation (a stand

le Dynamic St
Solution 

  

Same As Current)

  

Same As Current)

  

From Above 
enue/Space of Fac

  

pace ‐ (B&C Space 

  

From Above 
C Space ‐ Possible 

  

From Above 
per Sq Ft x Recover

m. 

a g e  

dard 

torage 

ility) 

x 0.75) 

B&C Space) 

red Space) 



 

Criteria

Do your in

demand? 

Most ware

volumes t

To handle

seasonal e

employee

to reduce,

As discuss

pickers to 

Likewise, w

shipping d

the wareh

minute or

different f

The same 

because th

warehous

with work

Still other 

sales—pa

experienc

associated

velocity m

the picker

 

                  
5 Matt Kulp
February 2
multichann
6 Bob Trebi
Accessed F
www.supp

a # 5 (On

nventory stora

ehouses expe

ypically spike

 the addition

employees du

s is increasing

, although no

sed above, ut

fill more ord

with the incre

deadlines. “If 

house manage

r hourly basis…

from what ha

AS/RS techno

heir integrate

e manageme

ker availability

businesses th

rticularly of e

e an uptick in

d with a certa

movers, autom

rs and reducin

                        
p, “Material Ha
3, 2014, www.
nel‐success/ 
ilcock, “Lookin
ebruary 23, 20
lychain247.com

e Last Co

age practices

erience peaks

e around the e

al number of

uring their pe

g… Investing 

ot eliminate, t

ilizing automa

ers per shift w

easing impact

your service‐

ement system

…. When you

appens at 3 p.

ologies can ac

ed control and

ent system (W

y and materia

hat utilize pro

excess invento

n order volum

ain family of p

mated storage

ng travel time

 

                  
andling Equipm
.supplychainqu

g Ahead to a N
014, 
m/article/look

onsiderati

—both equip

s and valleys i

end‐of‐year h

f orders, “man

ak period. Bu

in higher leve

their depende

ated horizont

without addit

t of e‐comme

‐level agreem

m by 3 p.m., y

 get that gran

.m.”6   

ccommodate

d inventory m

WMS). The com

al handling sy

omotions, suc

ory or produc

me shortly afte

products, or it

e systems acc

es.  

ment for Multic
uarterly.com/t

New Year in Ma

ing_ahead_to_

ion): Seas

pment and lab

in demand th

holidays.  

ny retail distr

ut competitio

els of materia

ency on the e

tal carousels,

tional labor. 

erce, many op

ent is that yo

you better un

nular, you’re 

e spikes in dem

management 

mbined data 

ystems. 

ch as limited‐

cts that are ap

er the deal is 

tems that are

commodate o

channel Succes
opics/Logistics

aterials Handli

_a_new_year_

sonal (or

bor—flexibly a

hroughout the

ribution cente

n for seasona

al handling au

ever‐shrinking

 vertical caro

perations exp

ou will pick an

derstand the

going to find 

mand that ro

software inte

yields inform

‐time discoun

pproaching a

announced. 

e related in th

order spikes b

ss,” CSCMP’s S
s/20140110‐m

ng,” SupplyCha

_in_materials_

r Peak) De

accommodat

e year. For ret

ers must hire 

al warehouse

utomation wi

g seasonal lab

ousels or VLM

perience daily

nd ship anyth

e order flow o

that what ha

utinely occur

erfaces with a

mation that ba

nts, to genera

n expiration d

Their peaks m

heir use. For s

by delivering t

upply Chain Q
aterial‐handlin

ain247.com,  

handling 

13 | P

emand 

te spikes in 

tailers, order

additional 

e and DC 

ll allow comp

bor pool.”5 

Ms allows fewe

y spikes due t

ing that drop

on a minute‐b

appens at 1 p

r during a shif

a facility’s 

alances order

ate additional

date—will 

might be 

slow‐ to medi

the products 

uarterly, Acces
ng‐equipment‐

a g e  

r 

panies 

er 

o 

ps into 

by‐

.m. is 

ft, 

 flow 

 

ium‐

to 

ssed 
‐for‐



 

Benchm
warehous

in shipping

Initially, A

keep up w

shipped o

To deal wi

inventory 

medium‐m

automate

accommo

Additiona

complete 

pods and w

“We put in

Logistics. “

used to ha

workers w

spike in or

marking Exa
e in Marinett

g volumes ov

Aerial picked c

with the volum

ut the same d

ith these occa

storage syste

moving produ

d horizontal c

dating both c

lly, the comp

order, to bat

workstations

n the carouse

“The entire a

ave 28 people

walking up to 

rders.” 

ample: At w
te, Wisconsin

ver its standar

complete ord

me jumps and

day.  

asionally wild

em—static sh

ucts that eithe

carousels. Slo

current dema

any transition

ch picking in 

. The entire s

els to eliminat

utomated sys

e picking orde

10 miles a da

wholesale bea

, a variety of 

rd 1,200 daily

ers from shel

d support a co

d pick volume

helving and flo

er took a long

ow‐ to medium

nd and proje

ned from a pi

multiple zone

system now p

te labor, floo

stem has real

ers. That num

ay, allowing u

auty supply d

targeted sale

y orders in an

lving and flow

orporate polic

e swings, the c

ow‐rack holdi

g time to pick

m‐mover SKU

cted growth.

icking proces

es using a pic

processes up t

r space and t

lly helped inc

mber is down t

s to pick thre

distributor Ae

es promotion

y given week

w‐rack to cart

cy requiring a

company con

ing 7,000 SKU

k or turned les

Us now reside

 

s that relied o

ck‐and‐pass m

to 13,000 line

ime,” explain

crease our eff

to 12 with au

ee times faste

rial’s 95,000‐

s can often cr

k. 

t. However, p

all orders rece

nverted from 

Us (5,000 clas

ss quickly tha

e in the carou

on a single op

methodology 

es per day. 

ns Brenda Bey

ficiency and p

utomation. W

er, plus we ca

14 | P

‐square‐foot 

reate 50% sp

ickers strugg

eived by 2 p.m

a manual 

ssified as slow

an others)—to

usels, 

perator pickin

between caro

yer, Director o

productivity. W

We've eliminat

n handle a 50

 

a g e  

ikes 

led to 

m. be 

w‐ to 

o 

ng a 

ousel 

of 

We 

ted 

0% 



 

Benchm
spikes ran

opportuni

the expert

increased 

About K

Kardex Re

retrieval s

about the 

 

 

mark Your O
nging from ho

ities delivered

ts at Kardex R

throughput a

Kardex Rem

emstar, LLC, a

systems for m

company’s d

Operation
ourly to annua

d by a dynam

Remstar abou

and labor dem

mstar 

 company of 

manufacturing

dynamic stora

s: Because o
al—no single 

ic storage so

ut how an AS/

mands as nee

the Kardex G

g, distribution

age solutions,

f the broad v

formula exist

lution. Instea

/RS solution e

eded.  

# # # 

Group, is a lea

n, warehousin

, call 800‐639

variety of seas

ts for calculat

ad, we invite y

effortlessly su

ading provide

ng, offices and

9‐5805 or visit

sonal (or pea

ting the annu

you to have a

upports your 

r of automate

d institutions

t www.Karde

15 | P

 

k) demands—

al revenue 

a conversation

operation’s 

ed storage an

. For informa

exRemstar.c

a g e  

—with 

n with 

nd 

tion 

com. 


